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Aldreomsorgen &r en av de
viktigaste delarna av det vi kallar
den svenska vélfarden. Utan den
skulle Sverige se valdigt annorlunda
ut och villkoren for familjers liv, inte minst
kvinnornas, hade varit radikalt annorlunda.
Tryggheten i att veta att det finns stéd nér jag eller mina anhériga
behbver det pa aldre dar gor att jag inte maste gardera mig och dgna
stora delar av livet at att oroa mig. Jag vagar satsa pa att forverkliga
mina ambitioner i unga ar. Sarskilt kvinnor avlastas fran ett mycket stort
omsorgsatagande som potentiellt skulle kunna halla dem ifran arbets-
marknaden och mdjligheten att forverkliga sina drdmmar. De sam-
héllsekonomiska vinsterna ar mycket stora, liksom fér jamstalldheten.
Men da racker det inte bara att man vet att servicen och omsorgen
finns utan ocksa att den haller en sadan kvalitet att den ger mervarde i
de aldres vardag.

Tryggheten kommer forst

| ljuset av coronapandemin har brister i hur aldreomsorgen fungerar
blottlagts. Alltfor lite resurser ger en verksamhet som fortfarande i
alltfér hog utstrackning bygger pa deltidsanstallningar, timvikarier och
delade turer. Malmo har mindre av detta an manga andra kommuner
och vi har undvikit fallan att gora dldreomsorgen till en marknad. Men
vi har samma utmaningar som alla andra med en bristande attraktivitet
pa arbetsmarknaden for arbeten inom aldreomsorgen och en utveck-
ling inom sjukvarden som staller allt hégre krav pé kompetens inom
aldreomsorgen.

| denna skrift pekar jag pa fem viktiga utvecklingsomraden som jag
menar att vi behdver koncentrera oss pa for att utveckla aldreomsor-
gen.

Anders Rubin (S)
Kommunalrad med ansvar for halsa, vard och omsorg



Aldreomsorgen &r &n idag paverkad av sin historia. Den utformades pé
den tiden nar kvinnors férvantade plats var i hemmet och det uteslu-
tande lag pa dem att ge vard och omsorg. Kvinnodominansen ar darfér
tydlig och deltidstjanster och timanstéllningar fortfarande vanliga.

Vagen mot att professionalisera aldreomsorgen och géra den till en
arbetsplats som alla andra forutsatter kade resurser. Deltidstjanster,
timavléningar och en hég grad av rekrytering av personer som, nér de
anstalls, saknar vard och omsorgskompetens ar en ond spiral och bidrar
till att utvecklingen av aldreomsorgen halls tillbaka. Samtidigt pagar en
stor omvandling av sjukvarden i Sverige som innebar att mer vard och
omsorg ska ges i hemmet, vilket staller hogre krav pa bade omfattning
och kvalitet inom aldreomsorgen.

Nar den stora generationen fédd pa 40-talet i stérre utstrackning beho-
ver stod i vardagen dkar behovet avkommunal vard och omsorg kraftigt.
For oss socialdemokrater ar det darfor sjalvklart att prioritera valfarden.
Aldreomsorgen behéver helt enkelt mycket mer pengar de kommande
aren om den pa allvar ska kunna vara varldens basta aldreomsorg. Nu ar
inte det inte ldge for stora skattesankningar.

EN ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Alla ska kdnna stolthet dver sitt yrke och det arbete man utfér, det &r vik-
tigt for det egna valbefinnandet och for att verksamheten ska fungera
pa basta satt. Aven dldreomsorgen behdver attrahera de mest lampliga
och mest motiverade.

Vi maste darfér komma at och atgarda de hinder som finns och forstar-
ker aldreomsorgens |laga status, sarskilt bland unga som &r pa vag ut pa
arbetsmarknaden. Utvecklingen mot en skyddad yrkestitel f6r under-
skoterskor ar darfor en mycket viktig reform. Det ska markas att jag har
skaffat mig en utbildning och hogre kompetens.

Ett hinder ar att de arbetsvillkor som ofta erbjuds, som deltidstjanster
och timavléningar, kan bidra till uppfattningen att ett arbete i &ldre-
omsorgen ar nagot man har bredvid nagot annat. Men det finns ocksa
en pataglig kultur inom aldreomsorgen som ar ganska langt ifran den
tillitsbaserade styrning som vi strévar efter. Kontroll, detalje-

ring och minutbaserade scheman har ofta ett val-

lovligt syfte, men det sénder signalen att den
som arbetar i verksamheten har ett ansvar
att enbart gora det man blir tillsagd att

gora. '

Vi behéver vinda detta sé att
de anstéllda tillsammans med
sina brukare utformar servi-
cen och omvardnaden pa
det s&tt som brukaren vill
ha det. Kvalitet uppstar
nar det kanns bra for
brukaren, inte nar en
uppgift pa ett schema
bockas av.



UTVECKLAT CHEFSSKAP
OCH FOKUS PA KVALITET

Studier visar att den viktigaste forklaringen till att vissa
verksamheter presterar béttre an andra handlar om det
verksamhetsnéra ledarskapet. Aldreomsorgen &r i det av-
seendet inte annorlunda. Viktigast for att 6ka kvaliteten i
aldreomsorgen ar darfér chefen som arbetar narmast den
personal som verkligen gor jobbet, alltsa de allra narmast
brukarna. Min erfarenhet fran flera olika kommunala omra-
den ar att kvaliteten 6kar nér hela organisationen fokuserar
pa just kvalitet. Det later enkelt, men i sjalva verket ar det
en rejal utmaning ndr manga andra intressen pockar pa
uppmarksamhet, trender skéljer Gver verksamheten och
det finns ett standigt fléde av politiska initiativ. Ett tydligt
ledarskap fran politiken, férvaltningsledningen och stédor-
ganisationer som tar sikte pa att hjdlpa den narmsta che-
fen att tillsammans med sin personal utveckla kvaliteten i
sin verksamhet ar avgdrande for att lyckas. Det &r en resa
som Malmé stad har pabérjat och som kommer att fortsat-
ta under en lang tid.

Kvalitet ser olika ut. Att méta den &r komplicerat. Enkater
ger ofta en ofullstandig bild och beh&ver kompletteras ge-
nom att verksamheten hela tiden fér en dialog med bruka-
re och anhdriga genom direkta samtal fran chefer. Det ar
ldrande och brukaren som ska vara i centrum — inte kontroll
och krav.




DIGITALISERA FOR OKAD SJALVSTANDIGHET

De allra flesta av oss vill klara sig sjélva i vardagen, forst nar det inte langre
gar ar vi villiga att ta emot hjalp och stdd. Hur mycket hjélp vi behover
beror till stor del pa hur samhallet ar utformat. Bor vi bredvid en livsmed-
elsaffar och de fysiska férutsattningarna for att ta sig dit ar goda kommer vi
kanske att avsta fran stéd med inhandling. Hur staden ser ut och planeras
ar darfor viktigt for att 6ka aldres sjalvstandighet.

Med den digitala tekniken 6ppnas mojligheter for den enskilde att klara
sig sjalv langre. Den kan ocksa bidra till 6kad trygghet i form av delaktig-
het och sjalvsténdighet. Digital teknik gér dessutom sjélva omsorgsarbe-

tet mer effektivt och palitligt. Vanliga nycklar kan ersattas med digitala Ias
som kraver individuell signering. Riskerna blir mindre och det blir lattare
for personal att komma till undsattning nar nagon larmar. | det dagliga
arbetet laggs mindre tid pa att leta upp ratt nycklar och dokumentationen
kan ske automatiskt. Med trygghetskameror istallet for besok av hemtjans-
ten under natten blir det |attare att sova ostort.

Genom att ta vara pa alla de digitala mojligheter som finns ser vi till att
Oka manniskors sjalvstandighet och trygghet samtidigt som vi underlattar
for personalen. Digitaliseringen ar ett satt att méta framtidens utmaningar.




STARKTA SOCIALA BAND
MOTVERKAR ENSAMHET

Inget paverkar var halsa s& mycket som sociala moten och rela-
tioner. Vi ménniskor &r helt enkelt skapade for att leva tillsam-
mans, ata tillsammans och uppna mening tillsammans. Risken
for ofrivillig ensamhet och isolering 6kar med aldern och kan fa
saval fysiska som psykiska konsekvenser. | langden har det ock-
sa stor betydelse for hur mycket stéd den enskilde kommer att
behova.

Vi arbetar darfér med att utveckla och stédja sammanhang dar
aldre kan traffas. Vi skapar motesplatser, stodjer pensionarsorga-
nisationer i deras arbete och motverkar aldres digitala isolering.
Coronapandemin har dessvarre satt en del av detta pa paus,
men ndr den ar dver kommer vi att fortsatta prioritera forebyg-
gande insatser.

Majoriteten av omsorgsarbetet gors inte av samhéllet utan av
anhoriga och ar for de flesta en sjalvklarhet i en nara relation.
Vi tar hand om varandra i dktenskap, i familjen och i slakten el-
ler som vanner och bekanta. Hur samhallet stodjer och méter
anhoriga har darfér avgérande betydelse for hur mycket livs-
kvalitet en kommunal verksamhet kan bidra med. Om anhori-
gas omsorgsarbete inte ar frivilligt eller om det 6verstiger den
anhoriges férmaga maste samhéllet finnas dar och se till att den
enskildes livskvalitet inte blir lidande. Vi behover jobba mer upp-
sokande, stédjande och férebyggande med vara aldre och de-
ras anhoriga.
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